
システムメンテナンスのお知らせ 

 

2026 年 3 月 10 日 

 

この度、下記の日時にて返品送料保険※のシステムメンテナンスを実施いたします。 

メンテナンス作業中は、下記サービスをご利用いただけません。 

※LINE ヤフー株式会社が運営するＥＣサイト「Yahoo!ショッピング」にてペットネーム「PayPay ほけん・あんしん返品」として提供 

 

なお、システムメンテナンス終了後にお申込みいただく返品送料保険から、保険料水準の見直しおよび免責金額（自己負担額）

の導入を実施いたします。商品改定内容の詳細は、こちらをご確認ください。 

お客さまにはご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

■メンテナンス日時 

2026 年 3 月 24 日（火）0 時～9 時ごろ 

※作業状況により、メンテナンス時間が前後する場合がございます。予めご了承ください。 

 

■ご利用いただけないサービス 

(1) 保険のお申込み 

(2) 保険の取消 

(3) 保険マイページの閲覧 

 

なお、システムメンテナンス期間中であっても、返品送料保険の各種お手続きにつきましては下記フォームより受け付けております。 

お問い合わせフォーム こちら 

保険金請求手続きフォーム こちら 

 

以上 

https://www.ms-plus1.com/fwp/wp-content/uploads/2026/03/0310-1.pdf
https://ms-plus1.form.kintoneapp.com/public/contact
https://ms-plus1.form.kintoneapp.com/public/claim

